
AIを活用した新たなコンシェルジュ案内サービス（画面のご案内）

EXPASA海老名（下り）へようこそ。ごゆっくりお買い物やお

現在時刻
日付を表示

メッセージ欄

お客さまへのお知らせなど
常時スクロール表示

案内カテゴリーボタン

案内できる内容をボタンで表示
・道路状況(渋滞・規制情報)
・道路案内(経路・料金検索)※1
・高速道路お役立ち情報
(SA/PA混雑状況などを案内)
・施設案内
(エリア内の施設の位置を案内します）
・エリアのおすすめ（お食事・お土産）
(エリア内の店舗の詳細を案内します）
・周辺観光情報
(エリア周辺の観光地などを案内します)
・JCT(ジャンクション)案内
(近隣分岐での経路案内します）
・イベント情報
(HPと連動してエリアの催しを案内）
・困った時（忘れ物など）
(忘れ物、AEDなどを案内します）

発話ボタン

ボタンを押して『ポーン』と
音が鳴ったらお話しください

※短いフレーズで話かけてください
例：渋滞情報を教えて

おすすめの食事は？
観光情報を教えて

言語選択ボタン

日本語のほかに英語、中国語
（簡体字・繁体字）、韓国語の
５言語に対応しております
言語を切り替える際

こちらのボタンをタッチします

バリアフリーボタン

こちらの車椅子ピクトボタンを
押すと、画面のサイズが小さく

なり、車椅子でご利用のお客さまや
小さなお子さまでも

ボタン操作が可能となります

※１ 経路、料金検索機能は現在ございません
検索サイト「ドライブコンパス」をご案内します


